Agence Départementale

Tourisme 64

S’initier au tourisme dans les Pyrénées-Atlantiques



LE TOURISME : QUI FAIT QUOI ?
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LE TOURISME
Une compétence partagée

LE DEPARTEMENT
e /!’ hoout

Pyrénées-Atlantiques, il s'agit de I'Agence Départementale
du Tourisme 64 — Béarn Pays basque. Agence Départementale

« L'Etat, les régions, les départements et les communes sont compétents dans le www.fourismed.4.com Taurisme &4

domaine du tourisme, en coopération et de fagon coordonnée. » [Arficle L.111-1 du Code du
tourisme). Chaque collectivité reste indépendante dans I'exercice de sa compétence [Arficles L.1111-3

dv Code Général des Colleciviés Teritorales]. A chaque niveau, la compélence s'axerce enire o force LES COLLECTIVITES LOCALES

publique, porteuse de la politique du fourisme, &t une structure « satellite » & vocation opérationnelle.
La loi NOTRe (Artides ﬁrdeiﬁﬁd: la loi n°2015-991 du 7 aoiit 2015 etarhides L15210-1a L5219-12 du

7
I. ETAT CGCT) stipule que les « Etablissements Publics de Coopération Intercommunale (EPCI) sont compétents
— dans la créafion, I'aménagement, |'entrefien et la gestion de zones d'activités touristiques, ainsi que
(Ariide L.121-1 Code du tourisme] assure « la H TOUT dans la prometion du tourisme dont la créafion d'offices de tourisme ». Tous les EPCI [Communautés
promofion fourisique nafionale, 'ogrément et le = X de communes ou d'agglomération] disposent donc d'un Office de tourisme dit « communautaire ».
classement des équipements, organismes et activités F H N E Cependant, les communes ou villes reconnues comme « Stations classées » peuvent, si elles le
touristiques, la coopérafion internationale dans le {2001 SRS sovhaitent, conserver leur propre Office de tourisme.

domaine du fourisme ... ». Son opérateur :
www.atoutfrance. i pro.fourismeb4.com/ savoirquifaitquoi

LA REGION

{Arfdes L.131-1 & 3 et L131-7) est compétente pour « définir
des objectii & moyen terme & travers un schéma régional de
développement du tourisme et des loisirs, recueillir, traiter et diffuser
des données relatives & 'octivité, coordonner les initiatives, et
promeouvair son territoire ». Elle créée un comité régional du tourisme :

www.crtnouvellsagquitaine.com

» La loi NOTRe (Nouvelle

Organisation Territoriale de la
République)
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LE TOURISME

Une compétence partagée

Les Pyrénées-Atlantiques comptent 14 offices de fourisme dant
- 10 Offices de tourisme communautaires, dont 1 en 65 [Hautes Pyrénées),
- 1 Office da fourisme communautaire & périméire communal,
- 5 Offices de tourisme da staticn.

- qus bqsque

CA Pays basque '. OT communaux

(CAPB) : [stations classées) :
OT communautaire du * OT Anglat
Pays basqus [OTPE| * OT Biarritz

« OT Bidart

* OT Hendaye
. o7 * OT Cambo-les-Bains
communautaire
a périmétre

* OT de Bayonna

OT : Office de fourisme
CA : Communauié d'agglomérafion
CC : Communauié des communas

Lvys an Béamn

-
. Béarn
Dueo EPCI - OT communavtaire @
2T Pau Pyrénéas Tourisme
» CC* Béom des Gaves : OT Béom des Gaves
* CC Lacg Orthez : OT Cosur de Béarn
* CC Mord-Est Béamn & CC des Luys en Béam : Coteaux Béarn Madiran
* CC Pays de May : OT Pays de May
* CC Vallée d'Ossaw : OT de la Vallée d'Ossou
* CC Haut-Béam : OT du HawtBéarn
* CC Adour Madiran : OT Coeur SudCuest Marciac Madiran SaintMont
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L'ADT64

Agence Départementale du Tourisme

https://youtu.be/dSQ5zTOFz|g



https://youtu.be/dSQ5zTOFzjg

ampus 64

PRO.TOURISME64.COM

Centre de ressources,
Actualités...

https://pro.tourisme64.com/

NOA JLCUTpAERAManIt T USeswclie  CanvDe de <

qui AT T RARACeE ML

Prrsonnalisez votre recherche

DItes-n0Us Qui vous dLis ——e

( Vous #tes @ selectionnes votre profil. ~ )

Bienvenue sur le site des professionnels du tourisme en

Béarn Pays basque

Actualites ot evancments

A la une

Rester CONNectd au ecTuur du Towrdisme o gardez un ool sur Mectualitd du &4

Vignobles & Ddécouvenrtes
renouvelé pour e Jurancon

Banrs nouvallo pour e
JUrancon Béarn Pyrdrtus, avec
e renousllamant poar 3 ans de
La marngue “vignobles &
DéCouWTen", Aol pee ATOWLT
France & Ik destineTon,

L s

2o

ire gratuit pour mettre

Philippe Campa,
directuur pimdral du 'ADTES

Ancien conssiller du présidant
MNan-Jacques Lasserre, Mg
Campa prand les rdnex de
TADTes. & poursuivrs Le Teuilie
dé route Nk par e 2chme
WORGC & axdn DO iteres

| PR

on place sa démarche durable

Tous les sastaurlours deuvent
faclernent dCondamiarr 105%
dloerfe ot juscdh 20% su
leurs wchnts

Commeant ?

On vous un 8T plus i,

L saw

Fates-vous accompugne: cans
voltre tramsition dcologigoe

LADTES vous proposi diffderss
CLOMmpagnemaents Dour une
Danstion deologigue cdusseia.
Faitis La SMrence wudnks de
Vo clientdles ot optiose? vok

Margus


https://pro.tourisme64.com/
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QUIZZ TOURISME
CHIFFRES CLES




DEUX DESTINATIONS
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DESTINATION
Pays basque

3 FRANCE
QOcéan

Atlantique

Béarn
ESPAGNE
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FREQUENTATION 2024

VISITEURS

19 446 000 (+2%)

\t 4

1
1
1
:
1
1
1
1
1
1
1
1
!
EXCURSIONNISTES i
:
1
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

14 158 000 (+2%)

3,8 (0,1p 9731 000 10276000
u:m NUITEES “’[-.I%Irllrﬁl *Pasisr moyen des dépenses cumalibres das

wistiours ou Pays basqua.

RETOMBEES ECONOMIQUES TOURISTIQUES ESTIMEES - 2 174 270 0'0'0 €
(+23 000 000E)

ORIGINE DES TOURISTES ETRANGERS

ORIGINE DES TOURISTES FRANCAIS
en volume de nuitées

ALITRES PAYS

eﬁamm 2024, Bnquets o clieniss
régionaie 2018, Tave de séjour 2024

Tqany, o .

NOMBRE DE VISITEURS PAR JOUR EN 2024

Vacances
de lo Toussaint

R EEEEERE
0 SaintSylvestre Q 8 mai et week-end de I'Ascension

o Week-end de Paques
9 Foire av Jambon

e Fétes de Bayonne

O 12 Aoit

» Aller + loin

Chiffres clés 2024

31 déc.



https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
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| DESTINATION Pays basque

FORCES

 Le tourisme :
9 500 emplois
2 100 000 000 € de retombées economiques

* Le « Pays basque » premier argument de
séduction utilisé par les professionnels de
’lhébergement

 Une image de destination « nature »
 L’hospitalité, une valeur forte du territoire

* Une destination plébiscitée dans les guides,
forums, une des plus étoilées au Guide Vert
Michelin

 Une destination plébiscitée par la presse
nationale et internationale

FAIBLESSES

Des flux touristiques tres concentrés sur
la c6te basque et sur la saison estivale

Une vision assez précise du littoral,
moins du Pays basque intérieur

Une concentration de services et
infrastructures de mobilité sur le littoral

Une pression fonciere importante

La qualitée des eaux de baignade
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DESTINATION
Pays basque

LES CIBLES
PRIORITAIRES DEMAIN

6 PERSONAS ONT EMERGE
LORS DES ATELIERS

L’ECOCITOYEN
L’'HABITANT
LE SENIOR ACTIF
LE TOURISTE AVEC ENFANTS » Aller + loin
LE RANDONNEUR Webinaires Campus64

= 26 Nov. : Qui sont nos

LE TOURISTE D’AFFAIRE

clients ?
2 Déc. : Comment leur
parler ?
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DESTINATION
Pays basque

L'ECOCITOYEN ENGAGE

35 ANS - CADRE SUPERIEUR -+ URBAIN - N’A PAS DE VOITURE

Il recherche la proximité avec la nature, la découverte de la culture locale.
Il aime « s’immerger » dans un environnement propre et préservé.
Il se déplace a vélo ou en bus. Il mange local. Il est trés connecté.

BESOIN PRIORITAIRE
Pouvoir comme chez lui limiter son impact carbone pendant son séjour.
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DESTINATION
Pays basque

Il regrette le Pays basque de son enfance,
moins fréquenté et plus agréable a vivre.

Il communique son mécontentement sur les
réseaux sociaux. Il profite des activités a la fois
sur la céte et a I'intérieur du territoire.

Il est trés sensible a I'environnement et
impliqué dans ses pratiques.

L’"HABITANT

42 ANS

CADRE PME

MARIE

1 ENFANT
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DESTINATION
Pays basque

LA JEUNE RETRAITEE ACTIVE

65 ANS - SENIOR ACTIVE - MARIEE - INSTITUTRICE A LA RETRAITE

Elle met a profit ses vacances pour apprendre, découvrir la culture locale, s’initier a de
nouvelles activités (ex fabriquer du fromage), partager des moments avec les locaux.
Elle est curieuse de tout, trés connectée et privilégie les lieux calmes, pas trop fréquentés.

BESOIN PRIORITAIRE
Des bons conseils et des bons plans via le web et I'office de tourisme pour vivre des
expériences hors des sentiers battus.
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DESTINATION
Pays basque

COMMNENT
LEUR
PARLER ?
Le récitde

destination

=)= Le Pays basque en pleine ¢

- .

Regarder sur (8 Youlube

Egun On, Bienvenue
enture

Pour que nos enfants en profitent, sans ombre, authentique.

Essayez-vous a la pelote, a la danse basque,
Devenez acteurs de notre héritage, sans masque.

paysbasque-tourisme.com

Les sports traditionnels, liens avec nos racines,
Respectez les régles, soyez complices, la fraternité est divine.

ez dans nos villages, découvrez Partisanat, le makhila,

e sc nee,
%s it se fait confiance,

e-notre‘histoire, de notre avenlr, y
le respect, pour le plaisir.

Alors, préts-a embarquer dans cette aventure,
Responsable et respectueuse, une nouvelle posture.
Car au Pays basque, ensemble nous partageons,

Dans une harmonie qui résonne, toujours avec passion.

Rys
BASQUIE

cit de destination Pays basque 2024
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DESTINATION Pays basque
Comment leur parler ?

Les valeurs du Pays basque

Le Pays basque vibre de valeurs fortes et profondément enracinées. Lattachement a son histoire, a ses traditions, a son identité singuliere est
viscéral et se conjugue avec la conscience que cet héritage est précieux, qu’il faut s’engager avec force et conviction pour le préserver et

pouvoir continuer a le transmettre.

CONVIVIALITE - AUTHENTICITE - VERITE - ENERGIE

sont dans tous les esprits pour relever ce défi.

LHERITAGE PRESERVATION
Trésor « Traditions « Attachement « Culture basque * Histoire * Nature intacte » Respect de la nature * Préserveé * De l'océan a
Caractére = Force = Transmission = Passion - Liberté - Identité - montagne = Tourisme vertueux = Sauvage - Vital » Hors saison -
Patrimoine * Langue Exploration « Equilibre + Hommes * Qualité de vie » Aller + loin
Retrouver le récit Pays
LA CONVIVIALITE LA VERITE basque sur notre site pro :
Hospitalité » Générosite * Partage » Bien vivre ensemble « Sincérité » Humain * Conviction * Conscience * Authenticite »

Gastronomie » Echange * Proximité « Rencontres Respect - Défi



https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
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DESTINATION

FRANCE

ESPAGNE




FREQUENTATION 2024

140000
VISITEURS
10 798 000 (+2%
120000 Visamens
100000

Voconces
de la Toussaint

40000
40000
3,3 [-) 2 572 000 4 595 000 20000
DUREE
DESHOUR HARGAANDES  NOWMARGMNDES /7o e i pursies s .
""""""""""""""""""""""""" N i 4
RETOMBEES ECONOMIQUES TOURISTIQUES EsTivees - 837 770 000 € "
+33 000 000€
o PAR RAPPORT A 2023 € ScintSylvestre © Quebranichuesos
. JOURSTES Week-end central &
FrRAnGSEE [ o vacances d’hiver O 17 Aot
© raques € Weekend central Toussaint
ORIGINE DES TOURISTES FRANCAIS ORIGINE DES TOURISTES ETRANGERS , y — .
o wolume da muitéas ; o volorne do nuikes o Waeek-end du B mai et de I'Ascension © Réveillon de Nosl

PTSDELL ey

ALTRES
PAYS

» Aller + loin

w
]
=8
e
—
[
—

ROYALIME-LIMI

Chiffres clés 2024

Flux vizion fourizme 2024, Enguéte oe chantéls
"an rémpionaie 2048 Taxs de séour 2024


https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
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‘ DESTINATION

FORCES FAIBLESSES

* Une attractivité plus modérée avec une
* Une offre slowtourisme en phase avec les notoriété a conforter.

tendances consommateurs. ,
 Une offre plus diffuse et des capacites

* Une destination abordable d’accueil plus modestes (hébergements

« Une identité forte avec un sens de groupes).

’accueil. « Deéficit de mutualisation : des micro-

« Un climat agréable. destinations.

* Le territoire ne dispose pas d’un événement

 Une qualité et entretien du patrimoine .
phare porteur d’image.

(paysager, bati).

« Une croissance continue des marchés de « Un deficit de transport alternatif a la voiture.

proximite. * Fragilitée des stations d’altitude (meteo) qui

« Une attractivité croissante auprés des cherchent a se renouveler.

jeunes (25 — 34 ans)
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DESTINATION

Le Béarn Pyrénées est fait de valeurs trés ancrées, qui s’affirment et séduisent de plus
en plus. L’héritage des siecles passés se méle a un dynamisme culturel, social et
economique croissant. Cette attractivité renouvelée fait la lumiere sur un territoire
incroyablement riche et varié qu’il convient tant de développer que de protéger.

ACCUEIL - EQUILIBRE - VITALITE - CARACTERE

Sont les vertus du Béarn pour poursuivre sa quéte.




11 TENDANCES TOURISME



Le Voyage aux Pyrénées

Bons plaisirs et belles adresses au pied des Pyrénges

1/ Tourisme de proximite
et micro-aventures

* Forte croissance des courts
sejours a moins de 3h de chez soi,
souvent en train ou en voiture.

 EX. : nuit insolite, bivouac encadré,
kayak sur une riviere locale, velo
autour d’'une voie verte.




2/ Expériences locales et
authentiques

Les voyageurs cherchent du vrai, de
’humain, du local. Ils veulent
rencontrer les habitants, participer
a des savoir-faire, vivre des
expériences hors des sentiers
battus.

Ex. : Ateliers d’artisanat, repas chez
’habitant, visites guidees par des
locaux, randos accompagnées.




INDARRA

COTE(S) BASOUE

RESERVER

En séjournant dans notre établissement, un hotel a faible impact, vous embrassez les principes d'un tourisme a la fois
éthique et durable. Notre engagement environnemental se traduit principalement par les pratiques suivantes :

Produits locaux et de saison :
Pour les petits-déjeuners, godters et
repas sur mesure, nous sélectionnons
des produits locaux et de saison.

Engagement communautaire :
Les fondateurs sont membres de la
Surf Rider Foundation, une
organisation reconnue pour sa lutte
pour la protection des océans et des
cotes.

Eclairage écoénergétique :
Nous avons mis en place un systéme
d’éclairage a faible consommation.

Soutien a la culture locale :
Nous soutenons La Korrika, une
course-relais organisée sur notre
territoire visant a promouvoir la
langue basque.

Réduction du plastique :
Nous minimisons l'usage du plastique
a son strict nécessaire et pratiquons le
recyclage et le compostage.

C7G

Transports écologiques :
Nous encourageons les clients de
I'hétel a préférer des transports
écologiques (vélos, transports en
commun, covoiturage).



3/ Hyper-personnalisation de l’offre

* Les clients veulent un tourisme a la
carte, qui répond a leurs envies,
leurs valeurs, leurs contraintes.

« Ex. : filtres intelligents sur sites
web, recommandations IA,
itinéraires modulables selon profil.

Yoy
G AEBIINGH

5826 July | 1000 - 13.00

e
K from a lowél

HPart23)




.....

Café a bord d’un

bateau, brise marine

Petit-déjeuner au Randonnée matinale Balade jusqu’a un
bord d'un lac, suivi dans I'air pur du café design ou un
d’une baignade Grand Nord X marché couvert

B au visage

Suivant —




2/5 : Votre idée d’'aventure, c'est
plutot:

Aventure nordique : Art et design dans les Balade en vélo ou en !
rando, traineau ou galeries et boutiques : voilier le long du

raquettes . : locales littoral



4/ Gastronomie, vins et circuits
gourmands

* L'oenotourisme et la mise en
valeur des produits du terroir
continuent de séduire. On veut
comprendre, golter, rencontrer
les producteurs.

* EX. : parcours sensoriels,
vendanges participatives, diners
immersifs, bars a vin locaux.




Aleliers dégusiaiion

Réservation aupreées de |'Office de tourisme de

Cambo-les-bains

Une occasion de découvrir le Piment d'Espelette AOP
et deéguster des produits pimentés. Nous vous

proposons deux types d'ateliers:

L'ATELIER DEGUSTATION DECOUVERTE

Découverte de la culture du Piment d’Espelette AOP,

des étapes de production et dégustation des produits

de la gamme Kultur Piment.

Durée 1h / Tarif 10€ / Des petits groupes de 8
personnes maximum
Tous les mardis a 10h30 ou 14h30

Aleliers pl'ivaiirs sur
mesure

Durée : minimum 2h
Tarif : sur devis
Demande de renseignement :

Mail : magismelanie@gmail.com ou tél : 0678936392




Philosophie
5/ Tourisme durable, éthique et
responsable

* La conscience écologique grandit.
Les touristes veulent voyager
sans nuire, voire en ayant un
impact positif sur les territoires.

 Attentes : circuits courts, labels
durables, gestion des dechets,
mobilité douce, offres bas-
carbone.

labutte.fr



www.domainedebassilour.com

ACCUEIL v+  HOTELECO RESPONSABLE -~ NOS CHAMBRES ~

SEMINAIRES ~ ACTIVITES ~ CHEQUE CADEAU LACTU ~

La Lettre de Charlotte

« Tout a commencé dans mon pays natale, la Suede, ou depuis toute
petite jai entendu mes parents, surtout mon pére, me dire ; éteins la
lumiére quand tu quittes ta chambre, ne fais pas la vaisselle sous I'eau
qui coule, ferme la fenétre quand le chauffage est en route, ne gaspille
pas ...

A l'age adulte, jai vécu une expérience trés enrichissante avec une
petite maison a la campagne dans les environs de Stockholm. 1l n'y
avait pas I'eau courante et je vous assure lorsqu’il faut aller chercher
des seaux d’eau, vous ne gaspillez plus !

NOS APPARTS HOTEL ~ LAVILLA ~

CONTACT ~

Vous savez, tout comme moi, que les enfants n'obéissent pas toujours et que les parents répétent sans arrét les
mémes choses. Les remarques a répétition de mon pére ont servi a quelque chose ; et je erois, quaujourd’hui,

mes parents auraient été fiers de leur éducation environnementale en voyant mon engagement pour 'hotel eco
responsable Domaine de Bassilour. Et je suis également fiére d'ouvrir les portes de mon hétel de charme a

Bidart aux touristes.

Contact

Adresse

1562 Rue Bassilour
64210 Bidart

Téléphone
+33 (0)5 59 41 90 85

Email

bassilour@gmail.com

Emplacement

y 4

43°26'10.3'N1°...
Agrandir le plan

y 4

e Bi

~ur

MARITAGES

» Aller + loin

Webinaires
Tourisme Régénératif

= 7 octobre:
Introduction au

tourisme regénératif

Club tourisme durable



https://pro.tourisme64.com/nos-accompagnements/tourisme-durable/sengager-dans-la-transition-ecologique-2/
https://pro.tourisme64.com/nos-accompagnements/tourisme-durable/sengager-dans-la-transition-ecologique-2/
https://pro.tourisme64.com/nos-accompagnements/tourisme-durable/sengager-dans-la-transition-ecologique-2/
https://pro.tourisme64.com/nos-accompagnements/tourisme-durable/sengager-dans-la-transition-ecologique-2/
https://pro.tourisme64.com/nos-accompagnements/tourisme-durable/sengager-dans-la-transition-ecologique-2/
https://pro.tourisme64.com/nos-accompagnements/tourisme-durable/sengager-dans-la-transition-ecologique-2/
https://pro.tourisme64.com/nos-accompagnements/tourisme-durable/sengager-dans-la-transition-ecologique-2/

6/ Rapport qualité prix

* Le contexte économique et l'inflation
incitent les ménages a faire attention a
leurs depenses. Les voyageurs
recherchent le meilleur rapport
qualité-prix.

 Solutions de financement et de
paiement fractionné.

« Paradoxalement une volonté de payer
plus cher pour des prestations
authentiques et responsables.

* Les entreprises a developper des
stratégies de différenciation basées sur
la valeur ajoutée écologique et sociale,
créant un cercle vertueux entre
rentabilité et durabilite.




7/ Besoin de lenteur, de
ressourcement et de bien-étre

« Apres les années stressantes, les
voyageurs veulent ralentir, se
reconnecter a la nature, prendre
soin d’eux.

« Ex.: slow tourisme, bains de forét,
yoga en pleine nature, séjours détox.




Besoin de vacances JOMO

La tendance des vacances JOMO (Joy of
Missing Out), en opposition a la FOMO
(Fear of Missing Out), s’impose comme
une reponse au rythme effrené de la vie
moderne.

Les sejours JOMO mettent l’accent sur
le ralentissement : plus besoin de courir
pour voir tous les monuments ou
participer a toutes les activités.

Eté 2025 : 8 destinations pour
suivre la tendance JOMO, loin
de la foule

[ SAUVEGARDER

JOMO, « joy of missing out », se
vacances d'é

cances d'éLé 2025. Mais vers
éeont;




8/ Les « dupes destinations » &
Coolcation

* 48 % des touristes souhaitent eviter
les foules, dans l’espace et dans le
temps lors de leurs voyages. Opter
pour un lieu moins couru et toute
’annee.

* Ex. : lieux alternatifs proposeés,
promotion toute ’annee sur les ailes
de saisons, feu de cheminée en avant.




9/ Offres adaptées aux familles
(et tribus multi-générationnelles)

* Les familles cherchent des
expériences intergénérationnelles,
ou Skip-Gen Travel (grand parents
— petits enfants) : ludiques,
éducatives, slres et adaptées aux
petits budgets.

 EX.: randos faciles, jeux de piste,
hébergements kids-friendly,
musees interactifs.




() terra aventura @ , | @ Mon carnef davenfares
‘aa’ Geocaching Nouvelle-Aquits , Venez par ici... Se connecter | S'inscrire

-

{ ) Francais

: - Micro " : s s
?
Comment jouer ? LCunivers Les parcours ok e Collab Boutiques Destinations



10 / Digitalisation fluide et
utile

« L’attente d’un parcours sans
couture : réservation facile,
infos en temps reel, bons
plans sur mobile.

 EX. : QR codes sur les
sentiers, outils de médiation
numerique, paiements
dématérialisés, assistants
|A.

CARNROCE

% s P
<3N S

o
-

e



Ouvrez la voiture depuis votre
mobile

Vous n'aurez pas besoin de passer par le guichet ! De I'avion... au parking.

TOUS  VOITURES SCOOTERS FOURGONS CAMPERS 7/9 SIEGES

Store Départ/Retour
< Ville, Aéroport...

Date de r-‘f_a Date de ret
= 12/08/2025 12:00 I - 15/08/2025

‘!" ~ ‘ Pér—iode‘: 3 jours : : i i

(v] Retourner au méme Store (v] Jai 26 ans ou plus (Q CHERCHER




11/ Tourisme augmente par UlA et les
technologies immersives

* Les visiteurs s’ouvrent aux
expeériences enrichies, via la realite
augmentee, U'lA ou la gamification.

* EX. : parcours en realité mixte,
jumeaux numeriques de sites,
chatbots experts du territoire,
escape games patrimoniaux.




Les secrets du Madiran
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PARCOURS CLIENT



ampus 64
LE PARCOURS DU VOYAGEUR DANS LE 64

Comparaison des destinations

Organisation {(choix de I'néber-
gement, evaluation des couts, Accueil
choix du transports)

Facilitateur de voyage Compte a rebours/ rappels Hygiene
(comprendre la destination, ) ) Confort
création du circuit, démarches Préparation des valises
Promotion Agrninistracion...) T e Prestation sur mesures
_ travail, animaux,
Ciblage maison...}

Arrivée a

Recherche de l'information

{échanges entre voyageurs...) I'hébe rge ment
Planification

Excitation Départ de

Inspiration I'hébergement

Reéservation o
Apres-sejour

Aide a la decision finale

Fidelisation client

o
Acte d'achat . SeJOUI"
Trajet s s E-réputation
Réservation de I'héberge- J Arrlvee sur
ment et du transport Movens de transpor Zone Expérience client Liens avec les Evaluation du sejour

oyens de transport habitants Récit de vovaqe

i . Visites/ Activités/ ecit de voyage
ernier kilometre [‘-_-15}.'.|_:§n5 de transport Loisirs |[ir‘li".| ances/

sur place Stationnement/

Confort Restauration Sécurité

Plaisir Nouvelle langue
@ 3

Sorties Souvenirs
Nouvelle monnaie
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L’ADT
A vVOS COTES

VI Diagnostic projet individuel

] Appui a la structuration et la
qualification de l'offre

VI Aide a la compréhension des
clienteles

V] Acces a des ressources,
observatoires, stratégie de
territoire, réeglementaires..

V] Connexion aux bons partenaires
(OT, labels, financeurs)



PANORAMA DES ACCOMPAGNEMENTS
ADTo64

Accompagnement individuel

Collec

ampus 64

Cibles Hébergeurs Activités _
i Lieux de
sportives et ..
Hotels / .. visites
Services Reésidences de | Campings Meub.|é5 de Chambres | Hébergements de de loisirs
tourisme tourisme d'hotes groupe
D OPPER PRO OUR Q
Développer ou réorienter une activité v v v v v v v
Céder ou reprendre una activité touristique v v v v
Améliorer I'expérience client v
S'ENGAGER POUR UN TOURISME DURABLE
S'engager dans la transition écologique v v v v v v v
Obtenir un label tourisme Durable v v v v v v v
BOOSTER SON ACTIVITE
Diagnostic Flash Marketing & Communication v v v v v
Optimiser son site web v v v v v
Commercialiser son offre v v v v v v v
Communiquer sur les réseaux sociaux v v v v v
Utiliser les relations presse v v v v v v
Faconner son identité visuelle v v v v v
Bénéficier du label Destination d'Excellence v v v v v v v
Obtenir la marque Tourisme & Handicap v v v v v v v
Obtenir le label Accueil Vélo v v v v v v v
Obtenir la qualification chambre d’h6tes référence® v
Rejoindre le label Vignobles & Découvertes v v v v v v v
Programme a consulter sur pro.tourisme64.com v v v v v v v




PANORAMA DES ACCOMPAGNEMENTS ampus 64
ZOOM SUR LE PROGRAMME CAMPUS 64

chiyatouw saant de ¥irmcrine
- AU sein das hebergeurs

unengues

Lire la suite Lirw L wuite Lire a sute Lire la suits
Vabirare Wesinalre Wabinaire Wabirare
. s B o
€ Grawic € Graun € Gratuin € Grawie

aG,Q0 a.Q0

b
Feaehs
open lande Agqueice open londe

Comment mieux
attirer [a dientéle
séniors ?




ampus 64
VOS CONTACTS - P

PAYS BASQUE BEARN BEARN PYRENEES
Cécile Rougier Armelle Barthes- Cazal Ricardo Marquez
c.rougier@tourisme64.com a.cazal@tourisme64.com r.-marquez@tourisme64.com

MERCI POUR VOTRE

> RETOUR SUR CE

WEBINAIRE
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