
WEBINAIRE  24 SEPTEMBRE
S’initier au tourisme dans les Pyrénées-Atlantiques



LE TOURISME : QUI FAIT QUOI ? 



LE TOURISME
Une compétence partagée

 La loi NOTRe (Nouvelle 
Organisation Territoriale de la 
République)



LE TOURISME
Une compétence partagée
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DEUX DESTINATIONS



DESTINATION
Pays basque



 Aller + loin  
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FORCES FAIBLESSES 
• Le tourisme :

9 500 emplois 
2 100 000 000 € de retombées économiques

• Le « Pays basque » premier argument de 
séduction utilisé par les professionnels de 
l’hébergement

• Une image de destination « nature » 

• L’hospitalité, une valeur forte du territoire

• Une destination plébiscitée dans les guides, 
forums, une des plus étoilées au Guide Vert 
Michelin

• Une destination plébiscitée par la presse 
nationale et internationale

• Des flux touristiques très concentrés sur 
la côte basque et sur la saison estivale

• Une vision assez précise du littoral, 
moins du Pays basque intérieur

• Une concentration de services et 
infrastructures de mobilité sur le littoral

• Une pression foncière importante

• La qualité des eaux de baignade

DESTINATION Pays basque



DESTINATION
Pays basque

 Aller + loin  

Webinaires Campus64

▪ 26 Nov. : Qui sont nos 
clients ? 

• 2 Déc. : Comment leur 
parler ? 



DESTINATION
Pays basque



DESTINATION
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DESTINATION
Pays basque



COMMNENT 
LEUR 

PARLER ?
Le récit de 

destination 

DESTINATION
Pays basque



DESTINATION Pays basque
Comment leur parler ?

 Aller + loin  

Retrouver le récit Pays 
basque sur notre site pro :  
https://pro.tourisme64.co
m/actus/recit-de-
destination-pays-basque/

https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/
https://pro.tourisme64.com/actus/recit-de-destination-pays-basque/


DESTINATION
Béarn



 Aller + loin  

Chiffres clés 2024 

https://www.calameo.co
m/tourisme-bearn-pays-
basque/read/0000241498
bb57b2ea3b9

https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9
https://www.calameo.com/tourisme-bearn-pays-basque/read/0000241498bb57b2ea3b9


FORCES FAIBLESSES 

• Une offre slowtourisme en phase avec les 
tendances consommateurs. 

• Une destination abordable 

• Une identité forte avec un sens de 
l’accueil.

• Un climat agréable.

• Une qualité et entretien du patrimoine 
(paysager, bâti).

• Une croissance continue des marchés de 
proximité. 

• Une attractivité croissante auprès des 
jeunes (25 – 34 ans)

• Une attractivité plus modérée avec une 
notoriété à conforter. 

• Une offre plus diffuse et des capacités  
d’accueil plus modestes (hébergements 
groupes).

• Déficit de mutualisation : des micro-
destinations.

• Le territoire ne dispose pas d’un événement 
phare porteur d’image. 

• Un déficit de transport alternatif à la voiture.

• Fragilité des stations d’altitude (météo) qui 
cherchent à se renouveler. 

DESTINATION Béarn



DESTINATION
Béarn



11 TENDANCES TOURISME 
LES ATTENTES DE NOS CLIENTS 



1/ Tourisme de proximité 
et micro-aventures

• Forte croissance des courts 
séjours à moins de 3h de chez soi, 
souvent en train ou en voiture.

• Ex. : nuit insolite, bivouac encadré, 
kayak sur une rivière locale, vélo 
autour d’une voie verte.



2/ Expériences locales et 
authentiques

Les voyageurs cherchent du vrai, de 
l’humain, du local. Ils veulent 
rencontrer les habitants, participer 
à des savoir-faire, vivre des 
expériences hors des sentiers 
battus.

Ex. : Ateliers d’artisanat, repas chez 
l’habitant, visites guidées par des 
locaux, randos accompagnées.





3/ Hyper-personnalisation de l’offre

• Les clients veulent un tourisme à la 
carte, qui répond à leurs envies, 
leurs valeurs, leurs contraintes.

• Ex. : filtres intelligents sur sites 
web, recommandations IA, 
itinéraires modulables selon profil.







4/ Gastronomie, vins et circuits 
gourmands

• L'œnotourisme et la mise en 
valeur des produits du terroir 
continuent de séduire. On veut 
comprendre, goûter, rencontrer 
les producteurs.

• Ex. : parcours sensoriels, 
vendanges participatives, dîners 
immersifs, bars à vin locaux.





5/ Tourisme durable, éthique et 
responsable

• La conscience écologique grandit. 
Les touristes veulent voyager 
sans nuire, voire en ayant un 
impact positif sur les territoires.

• Attentes : circuits courts, labels 
durables, gestion des déchets, 
mobilité douce, offres bas-
carbone.

labutte.fr



Club tourisme durable 

Modèle : Bidart, le Val eveillé, l’auberge borda 

 Aller + loin  

Webinaires 

Tourisme Régénératif 

▪ 7 octobre : 
Introduction au 
tourisme régénératif

Club tourisme durable
https://pro.tourisme64.co
m/nos-
accompagnements/touris
me-durable/

www.domainedebassilour.com
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• Le contexte économique et l'inflation 
incitent les ménages à faire attention à 
leurs dépenses. Les voyageurs 
recherchent le meilleur rapport 
qualité-prix. 

• Solutions de financement et de 
paiement fractionné. 

• Paradoxalement une volonté de payer 
plus cher pour des prestations 
authentiques et responsables.

• Les entreprises à développer des 
stratégies de différenciation basées sur 
la valeur ajoutée écologique et sociale, 
créant un cercle vertueux entre 
rentabilité et durabilité.

6/ Rapport qualité prix 



7/ Besoin de lenteur, de 
ressourcement et de bien-être

• Après les années stressantes, les 
voyageurs veulent ralentir, se 
reconnecter à la nature, prendre 
soin d’eux.

• Ex. : slow tourisme, bains de forêt, 
yoga en pleine nature, séjours détox.



Besoin de vacances JOMO

La tendance des vacances JOMO (Joy of 
Missing Out), en opposition à la FOMO 
(Fear of Missing Out), s’impose comme 
une réponse au rythme effréné de la vie 
moderne.

Les séjours JOMO mettent l’accent sur 
le ralentissement : plus besoin de courir 
pour voir tous les monuments ou 
participer à toutes les activités.



8/ Les « dupes destinations » & 
Coolcation

• 48 % des touristes souhaitent éviter 
les foules, dans l’espace et dans le 
temps lors de leurs voyages. Opter 
pour un lieu moins couru et toute 
l’année. 

• Ex. : lieux alternatifs proposés, 
promotion toute l’année sur les ailes 
de saisons, feu de cheminée en avant. 



9/ Offres adaptées aux familles 
(et tribus multi-générationnelles)
• Les familles cherchent des 

expériences intergénérationnelles, 
ou Skip-Gen Travel (grand parents 
– petits enfants) : ludiques, 
éducatives, sûres et adaptées aux 
petits budgets.

• Ex. : randos faciles, jeux de piste, 
hébergements kids-friendly, 
musées interactifs.





10 / Digitalisation fluide et 
utile

• L’attente d’un parcours sans 
couture : réservation facile, 
infos en temps réel, bons 
plans sur mobile.

• Ex. : QR codes sur les 
sentiers, outils de médiation 
numérique, paiements 
dématérialisés, assistants 
IA.





11/ Tourisme augmenté par l’IA et les 
technologies immersives

• Les visiteurs s’ouvrent aux 
expériences enrichies, via la réalité 
augmentée, l’IA ou la gamification.

• Ex. : parcours en réalité mixte, 
jumeaux numériques de sites, 
chatbots experts du territoire, 
escape games patrimoniaux.





PARCOURS CLIENT



LE PARCOURS DU VOYAGEUR DANS LE 64
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PANORAMA DES ACCOMPAGNEMENTS 
ADT64

Hôtels / 

Résidences de 

tourisme

Campings
Meublés de 

tourisme

Chambres 

d'hotes

Hébergements de 

groupe

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
✓ ✓ ✓ ✓

✓
S'ENGAGER POUR UN TOURISME DURABLE

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

BOOSTER SON ACTIVITE
✓ ✓ ✓ ✓ ✓
✓ ✓ ✓ ✓ ✓
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
✓ ✓ ✓ ✓ ✓
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

S'ENGAGER DANS LA QUALITE
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Le CAMPUS 64 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Commercialiser son offre
Communiquer sur les réseaux sociaux
Utiliser les relations presse

DEVELOPPER SES PROJETS TOURISTIQUES
Développer ou réorienter  une activité
Céder ou reprendre una activité touristique
Améliorer l'expérience client

S'engager dans la transition écologique

Activités 

sportives et 

de loisirs

Lieux de 

visites

Hébergeurs

Programme à consulter sur pro.tourisme64.com
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Cibles

Services                            

Façonner son identité visuelle

Bénéficier du label Destination d'Excellence
Obtenir la marque Tourisme & Handicap
Obtenir le label Accueil Vélo
Obtenir la qualification chambre d’hôtes référence®
Rejoindre le label Vignobles & Découvertes

Obtenir un label tourisme Durable

Diagnostic Flash Marketing & Communication
Optimiser son site web



PANORAMA DES ACCOMPAGNEMENTS 
ZOOM SUR LE PROGRAMME CAMPUS 64



VOS CONTACTS

MERCI POUR VOTRE 
RETOUR SUR CE 
WEBINAIRE

PAYS BASQUE
Cécile Rougier
c.rougier@tourisme64.com

BEARN
Armelle Barthes- Cazal
a.cazal@tourisme64.com

BEARN PYRENEES
Ricardo Marquez
r.marquez@tourisme64.com
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